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Klagomal om hélsoskydds- eller miljoproblem samt byggrelaterade problem

Las bifogad information (sid 4) innan du fyller i anmalan!

Om ditt klagomal galler hyresbostad eller bostadsratt, ska du férst vanda dig till din hyresvard eller
bostadsrattsforening. Fyll i blanketten sa noga du kan sa underlattar du utredningen. Om blanketten
saknar viktiga uppgifter kommer den att returneras fér komplettering innan arendet kan pabdrjas.

Vad géller klagomalet?

Inomhusmiljé Utemiljo

O Buller/ljudstdrning [ Buller/ljudstérning [ Ovardad tomt

O Dalig ventilation O Nedskrapning O Olovligt byggande
O Skadedjur O Utslapp (miljofarligt &mne) [ Forfallen byggnad
O Fukt/mogel O Skrotbilar

O Annat (ange vad): O Annat (ange vad):

Vad bestar stérningen av? Beskriv storningen eller skadan sa detaljerat som méjligt

Utdelningsadress Besoksadress Telefon E-post Webb
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Plats for skada eller storning (var sker stérningen, skadan)
Adress Postnummer och ort

Fastighetsbeteckning Lagenhetsnummer

Annan beskrivning av platsen:

(gar aven att bifoga en karta om det ar svart att tydligt ange plats)

Nar och hur ofta forekommer storningen? (for buller och inomhusrelaterade stérningar)
O Dagtid klockan 7-18

O kvallstid klockan 18-22

O Nattetid klockan 22-7

O vardagar O Helger

Hur ofta forekommer stérningen?

Var i bostaden upplevs storningen? (for buller och inomhusrelaterade stérningar)

O Vardagsrum

O Sovrum

O Kok

O Annan plats (ange var):

Hur ldnge har stérningen/problemet pagatt? (ange datum nar stérningen/skadan startade eller
upptacktes)

Vilka hélsobesvar har stérningen medfért? (for buller och inomhusrelaterade stérningar)

Tidigare kontakter

Vet du vem som orsakar eller har ansvar for stérningen eller skadan?

O Nej
[ Ja - ange namn och adress nedan

Namn:

Adress:

Tel:

Har du kontaktat den som orsakar eller ansvarar for storningen eller skadan?
O Nej
O Ja, - ange datum for kontakt:
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Har den som orsakat storningen eller skadan vidtagit nagra atgarder hittills?
O Nej

O Vet ¢j

O Ja, - ange vilka atgarder som vidtagits:

Vilka atgérder ser du helst vidtas?

Kontaktuppgifter

Handlingar som Idmnas in till myndigheten ar offentliga. Du far vara anonym (och ska da inte fylla i
dina egna kontaktuppgifter nedan), men da kan vi inte na dig for ev. kompletteringar eller aterkoppla
resultat av anmalan. Anonyma klagomal kan aven vara svara att driva.

Dina uppgifter

Namn:

Adress:

Telefon (dagtid):

E-postadress:

Boendeform: [ Hyresratt [ Bostadsratt [ Egen villa/radhus O Annat (ange vad):

Hyresvardens namn:

Hyresvardens adress telefon

| enlighet med forvaltningslagen kommer en kopia av den har blanketten att Iamnas till den som du
angett orsakar storningen eller skadan.

Skicka blanketten till Miljo- och byggforvaltningen, 828 80 Edsbyn eller miljo-bygg@ovanaker.se.

UTDELNINGSADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB
828 80 Edsbyn Langgatan 24 0271-570 00 miljo-bygg@ovanaker.se www.ovanaker.se



mailto:kommun@ovanaker.se
mailto:miljo-bygg@ovanaker.se

Sida4 av4

Information

Miljé- och byggforvaltningen handlagger klagomal enligt miljébalken samt plan- och bygglagen med
syfte att undanrdja olagenhet fér manniskors halsa eller skador pa miljon. | miljdbalken definieras
oldgenhet som en "stérning som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning kan vara skadlig for
halsan och som inte ar ringa eller helt tillféllig”. Enligt plan- och bygglagen ska en tomt héllas i vardat
skick och skoétas sa att risken for olycksfall begransas och betydande olagenheter fér omgivningen och
for trafiken inte uppkommer. Du bor forst sjalv ha kontaktat den som orsakar stérningen for att férsoka
na en lésning.

Typ av klagomal som hanteras

En anmalan om klagomal som miljé- och byggnamnden utreder kan handla om stdrningar i
inomhusmiljon t.ex. buller, lukt, fukt/mogel, bristfallig ventilation etc. Det kan ocksa handla om
storningar utomhus som t.ex. nedskrapning, lackage av miljéfarliga @mnen, eldning av sopor, ovardad
tomt, forfallna byggnader, olovligt byggande etc. Den stdrning eller de besvar som du upplever ska
utgdra en miljo- eller halsorisk.

Att tinka pa innan du anmaler oldgenhet

De handlingar som kommer in till oss eller som uppstar i arendet ar normalt sett offentliga och kan
begaras ut av allmanheten. Observera att du inte kan anmaéla klagomal som handlar om tillfalliga
storningar eller stérningar som inte pagar i nulaget. Fér klagomal som rér grannosamja, djur som far
illa eller arbetsmiljéfragor ska du istallet kontakta andra myndigheter sa som polisen, lansstyrelsens
djurskyddsenhet eller Arbetsmiljéverket.

Fyll i efterfragade uppgifterna s& noga du kan nar du lamnar ditt klagomal sa underlattar det for oss
nar vi ska utreda ditt arende. Om anmalan saknar uppgifter kommer den att skickas tillbaka for
komplettering innan handlaggning kan pabdrjas.

Vad hédnder sen?

Nar vi har tagit emot ditt klagomal skickar vi ett brev till den som klagomalet ar riktat mot, med en kopia
av din anmalan. Till brevet bifogas ett svarsbrev som ska fyllas i och skickas in till oss. Darefter gor vi
en bedémning om redovisade atgarder ar tillrackliga, om vi behdver kompletterande uppgifter eller om vi
behover aka ut pa en inspektion pa plats. Miljo- och byggnadsnamnden kan besluta om att orsaken till
besvaren ska utredas och atgardas av den som orsakar/ansvarar for férhallandena. Milj6- och
byggnadsnamnden kan aven besluta att arendet Iamnas utan atgard om stérningen bedéms som ringa
eller om kostnaden for eventuella atgarder ar orimliga i forhallande till nyttan. Under arendets gang far
du som lamnat klagomal aterkoppling i ditt &rende nar nya uppgifter inkommit eller beslut tagits.

GDPR

Ovanakers kommun behéver behandla dina personuppgifter i syfte att kunna handlagga arendet,
bedriva tillsyn och ta ut avgifter. Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av rattslig forpliktelse och
myndighetsutévning. Om du inte lamnar personuppgifter kan vi inte handlagga ditt arende.

De personuppgifter om dig som vi behandlar ar namn, adress, personnummer, fastighetsbeteckning,
telefonnummer och e-post.

Personuppgifterna kommer inte att féras over till tredje land. Dina personuppgifter sparas sa lange
kommunen har behov av att handlagga ditt arende. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar
galler, sa dina uppgifter kan komma bevaras for all framtid enligt Tryckfrihetsférordningen,
Offentlighets- och sekretesslagen och Arkivlagen.

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om vilka uppgifter som behandlas om dig eller for att
begara rattelse, 6verforing, radering eller begransning av dina personuppgifter. For information,
kontakta Ovanakers kommun, e-post kommun@ovanaker.se eller tin 0271-570 00 (vx). Om du tycker
att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kontakta i férsta hand vart dataskyddsombud
via e-post, dataskyddsombud@kfsh.se. Anser du fortfarande att dina personuppgifter behandlas pa ett
felaktigt satt, kontakta tillsynsmyndigheten Datainspektionen. Ovanakers kommun anlitar ett
personuppgiftsbitrade, EDP Vision, som har tillgang till dina personuppgifter for att kunna utgéra vara
tjanster eller fullgéra vara skyldigheter gentemot dig. Bitradet far inte anvanda personuppgifterna i strid
med vad Ovanakers kommun har bestamt.
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