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Har du fragor? Skickas till
Miljé- och byggavdelningen Ovanakers kommun
Telefon: 0271-570 00 Miljé- och byggavdelningen
miljo-bygg@ovanaker.se 828 80 Edsbyn
Eller till: miljo-bygg@ovanaker.se
Om du har klagomal pa livsmedelshanteringen eller markningen i en butik eller restaurang i
Ovanakers kommun kan du lamna in detta till miljo- och byggforvaltningen via e-tjanst eller
blankett. Det ar ocksa bra om du vander dig direkt till livsmedelsforetaget.
Om det handlar om utgangna produkter eller om du képt en vara som ar dalig, kontakta butiken
eller tillverkaren da vi inte handlagger dessa arenden. Observera dven att du inte ska anvanda
denna blankett om det rér sig om en misstankt matforgiftning. For matférgiftning finns en
separat e-tjanst.
Ange typ av brist (ange max 4 alternativ)
|:| Bristande forvaring av livsmedel |:| Frammande féremal (t.ex. glasbit) i livsmedel
. . . |:| Verksamhet som inte &r anmald till miljo- och
|:| Brister i personalhygien byggférvaltningen
|:| Brister i lokalens skick eller utformning |:| Brister i markning, information och redlighet
|:| Bristande hantering av livsmedel |:| Ovrigt
|:| Bristande rengdring
] skadedjur
Produktens namn och tillverkare:
Batchnummer och/eller hallbarhetsdatum:
Beskriv vad det ar du har sett eller fatt veta som du anser ar en brist i livsmedelshanteringen
eller markningen. Som komplement kan du aven bifoga bilder.
UTDELNINGSADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB
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Datum och ungefarlig tid da bristen observerades
Datum: Tid:
Plats/inkopstalle (var skedde iakttagelsen)
Verksamhetens namn
Adress Postnummer och ort
Tidigare kontakter
Har du kontaktat livsmedelsforetaget angaende aktuell situation?
[lJa L] Nej
Om ja, ange datum och kontaktperson:
Vad har livsmedelsforetagaren svarat/vidtagit for atgarder at situation hittills?
Vill du ha aterkoppling pa din anmalan?
RE ] Nej
Kontaktuppgifter - uppgiftslamnare
Handlingar som lamnas in till myndigheten ar offentliga. Du far vara anonym (och ska da inte fylla i dina
kontaktuppgifter), men da kan vi inte na dig foér eventuella kompletteringar eller aterkoppla resultat av anmalan.
Namn Adress
Telefon (dagtid) E-postadress
UTDELNINGSADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB
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Klagomal pa livsmedelsverksamhet
Miljé- och byggforvaltningen utdvar tillsyn pa registrerade livsmedelsverksamheter i Ovanakers
kommun. Du kan darfor skicka in klagomal till oss om du upptacker brister i
livsmedelshanteringen eller markningen.
Nar du lamnar in ett klagomal pa en vara ar det bra att vara s specifik som majligt och ange
namnet pa varan, tillverkare, datum och eventuellt IGpnummer/batchnummer. Du kan ocksa
bifoga en bild pa varan och garna bild pa innehallsférteckningen/ingrediensforteckningen om
klagomalet ror felmarkning.
Nar du lamnar in ett klagomal pa bristande hygien eller felaktig hantering av livsmedel ar det bra
om du kommer ihag tidpunkt for iakttagelsen och namnet pa restaurangen/butiken/inkdpsstallet.
Om klagomalet beror en primarproducent (t.ex. mjélkbonde, gronsaksodlare) ska du istallet
vanda dig till Lansstyrelsen som ar tillsynsmyndighet for dessa. Beror det ett slakteri ar
Livsmedelsverket tillsynsmyndighet.
Att tanka pa innan du kontaktar oss
De handlingar som inkommer till oss eller som uppstar i arendet &r normalt sett offentliga och
kan begaras ut av allmanheten. Du kan valja att vara anonym och inte lamna namn och
kontaktuppgifter. Om du valjer att vara anonym kan vi inte aterkoppla resultat avanmalan. Det
finns ocksa en risk att vi inte kan utreda arendet, da vi ibland behdver stalla kompletterande
fragor for att kunna ga vidare.
GDPR
Ovanakers kommun behover behandla dina personuppgifter i syfte att kunna handlagga
arendet, bedriva tillsyn och ta ut avgifter. Vi behandlar dina personuppgifter med stod av rattslig
forpliktelse och myndighetsutévning. Om du inte lamnar personuppgifter kan vi inte handlagga
ditt arende.
De personuppgifter om dig som vi behandlar ar ditt namn och telefonnummer.
Personuppgifterna kommer inte att féras Over till tredje land.
Dina personuppgifter sparas sa lange kommunen har behov av att handlagga ditt
arende. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar géller, sa dina uppgifter kan komma
bevaras for all framtid enligt Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och
Arkivlagen.
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Du har ratt att kontakta oss for att fa information om vilka uppgifter som behandlas om dig eller
for att begara rattelse, dverforing, radering eller begransning av dina personuppgifter. For
information, kontakta Ovanakers kommun, e-post kommun@ovanaker.se eller tth 0271-570 00
(vx). Om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kontakta i forsta
hand vart dataskyddsombud via e-post, dataskyddsombud@kfhalsingland.se. Anser du
fortfarande att dina personuppgifter behandlas pa ett felaktigt satt, kontakta tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.

Ovanakers kommun anlitar ett personuppgiftsbitrade, EDP Vision, som har tillgang till dina
personuppgifter for att kunna utgéra vara tjanster eller fullgéra vara skyldigheter gentemot dig.
Bitradet far inte anvanda personuppgifterna i strid med vad Ovanakers kommun har bestamt.
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